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CONTRALORIA SOCIAL

Normatividad Aplicable
y Conceptos Generales

Coordinacidén General de Ciudadanizacidén y Defensa de
Victimas de la Corrupcidén
Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones
Sociales y Civiles
Secretaria de la Funcidén Publica
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CONCEPTO DE LA CONTRALORIA SOCIAL VIGENTE
W De acuerdo al Articulo 69 de la Ley General de
| Desarrollo Social, se reconoce a la Contraloria
k ) \ Social como el mecanismo de los beneficiarios,
de manera organlizada, para verificar el

. cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacién de 1los recursos publicos asignados a
SOCIAL los programas de desarrollo social.
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UTILIDAD SOCIAL E IMPORTANCIA DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Ciudadaniza el combate a la corrupcidén y a la impunidad en los
programas federales de desarrollo social.
‘ Vigila las acciones gubernamentales para influir en la correcta

aplicacién de los recursos publicos y en la mejora de la gestidn
publica

Inhibe el uso de los programas para fines distintos al desarrollo
ial

identificar y denunciar posibles irregularidades

‘ Dota de herramientas a la ciudadania y poblacién beneficiara para
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UTILIDAD SOCIAL E IMPORTANCIA DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Fortalece la transparencia y rendicién de cuentas

Abre nuevos espacios participativos y mejora los existentes

Permite el acercamiento entre el Gobierno y la ciudadania e
incrementa la confianza

/[

Busca la participacidén ciudadana efectiva que genere impacto en la
lucha contra la corrupcidén y la impunidad

/




UNIVERSIDAD « WTg,
TECNOLOGICA av

L4
Q )
:BIS:
= =
‘@ “  UNIVERSITIES -
& %

CULIACAN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CULIACAN

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA CONTRALORIA SOCIAL

Ley General de
Desarrollo
Social

Reglamento de

la Ley General

de Desarrollo
Social

5

Reglamento
Interior de 1la
Secretaria de

la Funcién

Publica

»

Lineamientos
para la
promocién y
operacién de
la Contraloria
Social en 1los
programas
federales de

desarrollo

\‘ social )
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA SOCIAL

O .
Difusién {]_- Capac1FaC1on )4
Asesoria

D,

Captacidn,

Promover 1la

conformacién de atencion y
OOO Comités de @ segulm.:l.ento a
C:lt:)tDContraloria Social

Quejas y
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. QUIENES PARTICIPAN?

Y EEE—
Secretaria de
Y ——— la Funcién  EEE—
Publica
Instancias / Instancias
Normativas Ejecutoras
|
ﬁ —
Py ),
Poblacién
beneficiar
ia
Otros Actores ////// Organos de
Interesados l Control
(CPC’s, OSC,
etc.) rganizacione (OIC y OEC)
_ s Sociales y ﬁ
Civiles e
Instituciones
académicas y

Las personas son el punto crucial de la Contraloria Social, pues son quienes operan e implementan |as acciones de vigilancia y reportan icreqularidades ante las
dependencias correspondientes.
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

— -
Poblacién Poblacién
beneficiaria directa T beneficiaria

indirecta

Comités de
Contraloria
Social
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Dan a conocer las
acciones y
resultados de 1las
actividades

Pueden vincularse
con otros actores
para fortalecer sus
actividades y metas

Se conforman de

manera libre
voluntaria

y

Las personas
responsables
del Programa
deben
proporcionar
informacién
completa vy
oportuna.

TOS grupos

conformados pueden
realizar actividades
solicitando su
registro ante la
instancia
e, correspondiente g
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Contraloria Social

Si es
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1. Participacidén libre y
voluntaria

2. Apertura gubernamental
permanente para acciones de
vigilancia

3. Flexibilidad del modelo

4. Atencidn prioritaria a
quejas y denuncias, y su
seguimiento

5. Enfoque al combate a la
corrupcidén e impunidad

6. Vinculacidén con otros
actores para el logro de
resultados

1. Condicionar la conformacidn
de los Comités

2. Limitar las acciones de
Contraloria Social

3. Desvincular la Contraloria
Social de las quejas y
denuncias

4. Cumplimiento ficticio y
simulacién
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;QUE ST ES Y QUE NO ES CONTRALORIA SOCIAL?
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REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS DE CONTRALORIA SOCIAL

Esquema de Contraloria Social

Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social

Guia Operativa
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DOCUMENTOS DE CONTRALORIA SOCIAL

Se elaboraran con base en las caracteristicas operativas del programa federal de desarrollo

social.

I Esquema de Contraloria Social

Documento en que se establece 1la estrategia
conforme a la cual se realizaran las
actividades de promocién de contraloria social
de acuerdo a 1las caracteristicas de cada
programa federal.

I J Guia Operativa

Documento en el que se detallan los
procedimientos de promocién y seguimiento con
base en el esquema de contraloria social vy
Estrategia Marco.

Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social

Elaborado por la Instancia Normativa, en el
que se establecen 1las actividades, 1los
responsables, las metas, la unidad de
medida y el calendario de ejecucién para
promover la contraloria social.

Se remiten a la Coordinacién General de
Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcidén en los primeros veinte dias habiles

de c. iercicial )
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PROCESO DE REVISION Y VALIDACION DE
DOCUMENTOS DE CONTRALORIA SOCIAL 1

Recepcién
de
documento

5 2
Oficio de Informe
Validacié de

n revisién

Reenvio
de
documento
s
actualiza
dos
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PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL PORTAL INSTITUCIONAL
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA NUEVA VISION

Dar mas voz a las personas para
ciudadanizar la Contraloria Social

Mantener

Garantizar el
apertura y

Adaptacidn y derecho de

Fomentar 1la

flexibilidad Construir canales
cultura de la : acceso a la :
: del modelo de alianzas : - directos de
denuncia para o informacion : -
o acuerdo a las estratégicas : : comunicacién e
la deteccidn y : publica como : o
- necesidades de para robustecer : interacciodn
atencidn herramienta
los Programas vy y fortalecer entre la
oportuna de L fundamental : o
: : sus condicilones los resultados Coordinaciodon vy
irregularidades : : para la : :
territoriales o : las distintas
vigilancia

contrapartes
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SEGUIMIENTO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Micrositio o apartado de Contraloria Social en los
portales de las dependencias

Informacidén y publicacidén trimestral de las
actividades de Contraloria Social, asi como de sus
resultados

Informes mensuales de quejas y denuncias
presentadas y cruces de informacidén con los OICs

Identificacién e implementacidén de acciones de
mejora
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SEGUIMIENTO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Publicacién de la informacién de
contacto de los enlaces de
Contraloria Social de instancias
normativas e instancias ejecutoras
para solicitudes de informacién,
capacitacién y/o asesoria

Recepcidn en la Coordinacidén de
Vinculacién de informacidén que la
ciudadania considere necesaria para
su atencién.

Colaboracién con Organos Estatales de
Control para su involucramiento en temas
de su competencia
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ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

CORRESPONDENCIA: Envia tu escrito a la Direccidn General de Denuncias e

Investigaciones, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
‘ e

FUNCION Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México

PUBLICA

e e TELEFONICA: Del interior de la Republica en el 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México en el 55 2000 2000

PRESENCIAL: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica, ubicado en:
Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P.
01020, Ciudad de México.

WEB: Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn (SIDEC) en:

APLICACION MOVIL: Denuncia ciudadana de la corrupcién

hitps://sidec.funcionpublica.gob.mx/


https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

COORDINACION DE VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES Y CIVILES

s
k2

55 2000 - 3000 ext. 3348

CONTRALORIA

SOCIAL

Para casos graves de corrupcidén en los que se requiera confidencialidad y

anonimato
Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcidn

Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal

Organos Estatales de Control


mailto:contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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Nadia Valeria Enriquez Ortiz Rosa Iveth Ramirez Lucas
Coordinadora de Vinculacidén con Organizaciones Asesora externa

ial ivil . . . L . .
Soclales y C es Coordinacidén de Vinculacidn con Organilzaclones

Coordinacién General de Ciudadanizacién y Sociales y Civiles

Defen Victim e : ) . . .
Ry ©° Ctirgiigee COZBREH On Coordinacidn General de Ciudadanizacidn y

Tel. (55) 2000 3042 Defensa de Victimas de Corrupcidn

valeria.e@funcionpublica.gob.mx Tel. (55) 2000 3000 Ext. 3131

https://www.gob.mx/sfp asesor57-uorcs@funcionpublica.gob.mx
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